
■家庭でのルールづくり■

■無料通話アプリのしくみ■

スマホの無料通話 のはなし

無料通話アプリとは、全世界の登録ユーザーが、いつでもどこでも無料で通話やメッ

セージのやりとりができるアプリで、日本国内でも爆発的な人気となっています。
その一方で、ユーザーが増えたことによるトラブルも急増しています。
無料通話アプリを使用することによるトラブルを防止するために、家庭でルール作りをしましょう。
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■無料通話アプリ（スマホ）によるトラブルなど■

アプリ会社（サーバー）

花子さん

太郎くん

～例～
① 花子さんのスマートフォンの電話帳に太郎くんが登録されています。
② アプリをインストールすると、花子さんの電話帳の中身がサーバーに
送られます。
③ サーバーでは、花子さんの電話帳に登録されている人の中で、同じ
アプリを利用している人を自動的に探します。
④ 太郎くんが同じアプリを利用していることを花子さんのアプリ上で、
【友だち】として自動的に表示します。
⑤ 太郎くんのアプリでは、花子さんがアプリを利用し始めたことを表
示します。

無料通話アプリは、便利な機能を備えているため、子どもから大人ま
で幅広い世代で利用されています。
「家族」、「友だち」、「職場の同僚」との間で、グループを作って、

みんなが同時にメッセージをやりとり（チャット方式）ができるなど、と
ても便利になっています。
その一方で、長時間利用し寝不足になったり、常にスマートフォンが

手放せなくなる「スマホ依存症」になる子どもが増えています。
その他、突然グループのメンバーから外されたり、グループに入っ

ていない人の悪口を書き込んだり、勝手に写真を公開するなどの、いじ
めやトラブルも増えています。
また、道内では、女子中高生が、無料通話アプリを利用して知り合っ

た男から性的被害に遭う事件などが起きています。

無料通話アプリは、ＬＩＮＥ・カカオトー
ク・commなどが有名ですが、これらの
アプリをスマートフォンにインストールす
ると、自分の携帯電話の電話帳の内容
が、サーバーに登録され、同じアプリを
使っている人を自動的に探して表示して
くれます。
以後は、アプリを通じて、通話やメッ

セージ等をやりとりすることができます。
また、通話は、通常の電話回線とは異

なり、音声データをインターネット回線
を用いてやりとりしているため、通話料
金がかからないしくみになっています。

① スマートフォンの使用時間などについて、家庭でルールを決めましょう
② 子どもがどんなアプリを使っているのか確認するようにしましょう
③ 子どものスマートフォンには、スマートフォン専用のフィルタリングと不必要なアプリを
ダウンロードしないように機能制限を設定しましょう（詳しくは携帯電話会社又は販売店等
にお問い合わせください。）
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